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Detta ir Systembolaget

Omeorg om folkhilsan
Sytembalagrts upgemg haserar &g
ph consorgen om folkidisan. Visiomen
ar ait sapa et sambalk diir aflebel-
dryeker njuls med omsong om hilsan
s ks ingen tar skads, Systembalagey
bésbrnr ned kuniiap, bide nir del g
e dyckernas amak och amdnd.
mingsomriden och dems piverian
Fdsan ol inspireenr dfrigreom il
medverna dryckesyall och o6t billso-
st et Iningasi ol alkehol.

- oamlanke, Kunskap och Fir sin
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Bcsdle Sy och atanfle Sveriges grin-
st T Sysiernbolagel Ar del drmed
Wik oo sV Al & it social,
el och exiik asear | relatio
T ] vl imoressenter. Vi sewin-

der CIR, Cerperate Social Risjensibi-
Iy s ot saandanede begrepp Ml defia.
Envilaig del | det arbeter B o arbers
T en sociali cch milidm st kbl Rar
Arvekekvraanikdja.

nch nijed kureder fir ko g
uhwm Vigherande [ aii Spembolagets 4 T4 med -
artsetane sk kiani penomes s ansvarsfills uppamg & ire Kemainden
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Fis vien medashetare ioppheivg v kunderna.

sartimente? bestiea btall cirka 2 500
sy, Desostor Baerr kv
oema cirka 7 00 artiklar som frns Gl
ghrgligs Mir hesillnirg § alls butiker.

Satvice dver heln landes

Sstembolaget bar 452 butiker och mer &n

$00 ormkind 54 ménre oever. Ombruden lagee-
Pkt I vuew i st B ]
Enshe e bestlllning.

Virt uppdrag:

Bidra till att begrinsa alkoholens

skadeverkningar.

Vidr vision: .
Ett samhiille dir alkoholdrycker S

njuts med omsorg om hilsan sa
att ingen tar skada.

Vir affirside:

Att med ansvar och bista ser
siilja alkoholdrycker och ge
om alkohol och héilsa.
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Var sfir av intressenter

De olika intressenterna stialler krav pi Systembolagets verksambet wiiftin
sina respektive uighngspunkler. Kraven varierar sinsemellan och fven over
tid. Foran hilla oss uppdaterade med intressenternas fGrviintningar, dnske-
mél och krav har vi hela tiden en levande dialog med dem.

Dilegger masd  intmssenigrupper sker bland
anse § fomm av miien, s ier, eleknronisk
onvedirldshevakmi £
drits Ar Sysiembologels frssiimma som &r
fppen och fven tlgNglE ps webben. Under
2008 hade wir mvs v e teliformdlkier dilr alla
Huche modiflighet ant frumifBm sympunkier ph vir
verksamhil

Eoemipel pd

Lipande dinloges

Opirdansindes (091} s0m miss manatligen redo

visas ndgdheten med Systembolagel, sivil gene

rellt band medborgari som specifiks hos kun-
dorna. Dialogmed leverantfreroch branscharga -
nésationer sker Bipande sami vid fler fterkom

mande branschisdfar, Den viktigaste dialogen
med kunderna sker dagligen § butikerna genom
the Bet 100 miljoser dirlign ks besdilen. Kin-
derna mier ocksd Systembeiaget vin feetagots
kundifins, genom telefon ellor e-pest. Den dr

[T und - Endex-indersiiningen { Nkl ger
clrka 80 000 kunder mtfligher au sfins Betye,
R i sin specifika syslembutik och Sydem-
balaget generelil. Medarbetamna, ger &rligen sin
TN pa arbesuppgifter, utvecklingemdiligheter
Samil Syvtemnbolngot som helbe.

Agarens uppdrag styr

IJ_l-'. altalpolitisks upgpdoget fie Erundsn och
kirmuin § vir excistens, Utéver deetin wka Syetem

Lulaget kentirawerige effeitivisera vorksnmbe-
1en sd att wirymme skapas far utveckling och
Teemyelse. Asvernrsfigorna ska vara Intigrernde
Hretagskulturen 0ch vesksaanlietsstyrmngon,

Samhillots krav
Systembolagets verksambet ska bedrvs p o
sockall, etiskl och miljombassigt hallbar
ska dessuiom in cff vidsy ansvar frvar ko
hodpelitiska uppdesgd genom  alkohofoetyg
gnnde samarbeten och gdlig infrmatiom o=
alknhidens skadeverkni

Kundernus upplevelser

Systembalaget ska mr kundema upplatas sie
en bednnde detaljhandelskedja vad avser so
mvent. kunmarde, service och ansvar, Vi artear
aktivt med frigor som ekologiskt odkde produl
ter, alkohollria allernathy, milpidinids e
porter ach restprodukibsnterin

Kompetents medarbeiare

Vilutbildade och crgagerade medarbetare €1
frusiitning for ansvarstull frsijning o
|.C|jl:g|kun:d-tr,}'n!l'ullD(‘hnlliuchﬂ"kﬂ"'-“’“'f"'
peterta medarbeinne oo gods n:ullmrh'_"-
arbotar Systembolaget aktvt med misgfad.
]imqmlltlm.mhinﬂlwf"ﬂm‘"w

Ansvursiulla leverantirer
Systembolages Sren stor inkipsakidevilke 0
bir et sirskiliansvarvad giller it neutrlLEn
dulauval, Det e oss ocksk en unik malis
aft phverkn drvckesindastrin i ]lfl"b"r"“"“_'_
V1 Diedriver et arbete noed de nondiska allato
monopolen, leveranrer och produenie? e
sikerstilia ait de alkoholdrycker som 3305 175
butker ir produceradi och hanterade i €2
somm tar nnsvar M bide mannisker ool il
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Olika roller, olika profiler En verktygslada for kompetensutveckling

Varje medarbetare i Syslembolaget har en roll § firetaget. For nirvarande

finns ndisian 100 definierade roller. Varie roll tydliggdr vad som (Grainas
den som har rollen, Profilen anviinds som kravspecifikation vid rekrytering
Men framfor allt ligger den till grund for de drliga uivecklingssamtalen mel
lan chef och medarbetare och den individuella kompetensutvecklingen.

Iimmnar Mretaget.
[ Pt Mera verkiyg - g
kompetenshibl T praktik
under hi

chel” och meeds
pelensuiveckling
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Det g«

a kundmotet

Systembolagets medarbetare ska upplevas som kunniga och serviceinr-
tade, De ska med kunskap och omtanke bidra Gl att kunderna ghe med
veina val av alkoholdrycker. Utghngspunkten fBr virt goda kundmite irvid
ansvarstagande som syTtar till att skapa ett sunt rhdllningssie (il alkokol
utan att skuldbeligda drickandet i sig. Att utveckla relationen med kundems
ireu standigl paghende arbete  Svstembolaget.

Under 2008 diordes 114 miljorer kundbesik |
Systembolagets butiker. Det Ar det hissia anta
It ndgonsin och en Slning med drygt 5 procent
Fran W08, Trenden under senare Ar ir st kun -
dema bestker vim builker oftare men ant de
totalt kiper ungeffir lika mycket som tidigane.

Allt ndjdare kunder

Ve &r genconfies en stor kumdundiersBioning
N Kund-Indes {NK1) v et frstdende under-
skningiflicelas, Over 60000 kunder llfrhjas
och fir mijlighe an skits betyg pd Systembol-
Eet. dess butiker och medarbetare,

NEI Bkade under 2009, [@Br femie Aot § ral,
med on enbes 1] TR Ingen kvalitetsparnmetor
Birshmrades, Systembolagers: modarbetare fr
det enrfide som far hlggst betyl § dessn miL
miifgar. Personslen anses vora kunnig irom
cenriidena mat och dryek sami gor kunderna
e servie,

Varje busikschef fir 1 delay uridersinings-
resultatel fe sin btk Detia tiinne som et
lﬂ"‘rll"lhl. e det fortsanta foebstringsarbeter.
l\‘mlmsmwklhnrmamdmmmw
ml::m d¥stembolagut nch berde alln med-

1 samma wndersikning fir ku,

JAmlien sin systembuik med ml'ﬂ::;;‘?:

t::lll:l de handlar | Sysembolaget befiiste sin

ﬂﬁ:‘:a:nm v landeis biisia detaljban

ol hu.m!h:;lurrmwb beal Blev dma

s An den dagigvarubing s fir
FE. Systombitiken fir heligre hetyz

v———

p sortiment, butik och personal. Det i e
ettt e prisvirde som dr (e,

viim samihdlisansvar betyder my
rilieln vibra kunder dir med Srstembolage £
kundundersékmingen har Systemboiaged
utvecklingspodentinl mir det ghller sortimes
utband och samhillsansvar

b
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"Rundmstesmitming” 1 200 butiker
Som et kempbement tlll NKI-m
BenomlGr Systembolagel vare iy en s
“kundmsesmitning”. EiL bomstiende LT
sokningsretay gorde uneer et 2508 bed
200 av Systembolngels sibrsia sl nies
Butiker fiir att skaga en b"l‘l:ﬂ'hlllﬁf&'m.r
velse s sivdl don enskilda butben som S
temmbolagiet | store, Toly gingder perir 0 bk
bedims butik. kundméte och kass, med -'-1"‘_
pi miligheter 1ill ebitringar, Besulaed =
b i e fhesta butikerna och lgger i ==
omdbmena | KKI-méitningarna. Frin 210 “,
mer den separais kundmilesmiiningen =
wiras i all sjflvbetjiningshiiier

Kampanjer i butik -
1 fyra kamparyperioder, som filjer S50
kommunkcerar Systembolaget vare 42 G'Tm
1man kan kombinera mat och dryck. Doz =
panjer ligger | linje med vile filosofl 28 r-t_":;ﬂ
en bra dryckeskuliug, Vi har ok 5‘:”:.
pighende aktiviteter - | anshuinie & it
linjerra - ficatt belvsa fochillandet alkehi
hiilsa.
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Mousserand
till gron rtsor,

S 4 Till Creme Ninon passar
ett torrt mousserande vin bra.
Behiver du hjilp att viilja,
——— fraga oss!

Tydliga regler

En vikilg dol § knmdmates &r st beva upp il fée
siljmingsregiorna. Vi ska inte sl il ndgon
s ir urdor 20 &r, ime 1l nhgon som &r nsirk-
bart piverkad clier 1l magon i mitssAnker
largar varorna, Detts koms peras Hipamde i
bialikerna, pd webhen, i tv och pa bie. De miiL-
ningnr som gordes under 2008 visar ab var
Alderskomroll aldrig vast basre. Nir kundema
bedémes oss ser de dderskentrollen och virt
ansvarsiagandse som en viktig del i wir service,

Arets batik

En intern drivkraft i arbetet med ait uveckla det
goda kundmibtel &7 an “hres binik™ inam Sys-
irmbelaget kors vagje dr. Tidingen sker § lera
stegt och § en shutlig fimal utses en segrare. Arets
btk 3005 biey butiken i Ersboda, Limed
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Forvaltningsberiittelse

Styrelsen ach verkstillande direkiren fir System-
boluget AE, org nr S56058-8473, fir hirmed ave
P e dovisning fc ik
skapskret 2008,

Verksamhet

Systembolaget AB &r edt statligl St akliebolag som
bedrivor detaliandelsesilining av speitdrycker, vin
och starkl | Sverige. Systembolagets uppdrag &r st
bidra till it begrinss alkoholens skadevericningar.
Detaljhandelsmonopobes vikiigste roll e ant hilla
mere dem fotala alkohalkonsumtionen genom ats
begriinsa. ullgngligheten 1ll allohol via kontroll av
Eusiksndt och Gppetibder. Verksambhoten styrs inge av
winstintresse och Systeenbalaget driver inte merfirsl)-
ming. Verksamhieten bedrivs via 412 butiker | 288 av
Sveriges 290 kommunor, iver batikerna firns 508

n Lagena D AB,
I initiativet AB samil AR KiA Nckstrdmsgatan, Ligen.
Uistribution AR lagrar och distribuerar alkobolhaltigs
drycker] landet, 15-initiatives ABiarbetar med informa-
tion och egindonsbilining, fir ast firvlaag och minska
i skador, AE K 14 Nickstrosmsgutan for-
el sefusibghetes,

Systembalaget AR Ags tll 100 procent av den svenska

Satef. Antaled aktier i 360 000,

Vilsentlign hiindelser under rikenskaps

Hilsten 2008 startnde ploddrift av en besailiniegs-
finst ph Systembolagets webbplais. Milel med be-
stillningsiFinsten ir anl Meenkla och Mirkdura service
ot 111 £l delar s Under 2010
sk hesthillmingstjinsten s och integrems misd en
my webhplats som Enseras inom projeieet B-service,

Unler 200 har den pordisks uppfcandekoden fie
dryckesdererantiner vidancutvecklals En dialog har
Swen pibicals med dryckesleverantieema om CSR
wenerelli.

1 devemiber upphidvde Svea Hovriltt den skiljedesn
som meddelats den 12 mars 2008 mellan Y83 Vin &
Sprit AR och Systembolaget. Iefkier hinforlig 1
skiljedomen har bokffiris i resultatit under 2009,

Fiirshljning
‘Systermbolaget silde 48,0 (417.3) miljones liver drycher
wndier 2009, Dot fir on Gkening med 7,8 procent JmTe
e 2008 Mt | pen alkohol Skade Srsiljningen med
7,8 procent, Den stiests volymbkningen hinfe sig wl
varugruppema vin och starksl s e med $.0 res:
pektive 6.9 prosent. Intikierma uppgick under 2008 1l
23960 (21 208) MSEK, n Bkning med 8.7 procenil.
Forsvagningen av den sverska krosan har fat
Sysvembelagots Frsaljning. Svenskar dker | mindre
utstrickning wipmlands fir att handls alkahol s
digt som grinshandein frin vira nordiska grannkin-

e som milis vare minad, har 2008 dkat
procer (ko 49 procent 2001, Opindonen [br s -
embolagets

Todis upp med externa kontrollkp,
mmmmmmuh-
o g ¥ilket Sverstigor malsittningen pd. 91 pro-
e 12999 13 procenteniheter bkare i Bre-

(12,7) procent.
9955 (2 146) MSEE och gl frimsg o Dlade pon-
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